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Segreteria Generale

Roma, li 26/05/2026
Prot. n® 457SPP/26 S.G.

Al Sig. Direttore della
Casa di Reclusione di Roma

e, p.c.
Al Comandante di Reparto

All’Ufficio Servizi

OGGETTO: Segnalazione criticita organizzative Ufficio Servizi e tutela del personale di Polizia
Penitenziaria

La scrivente Organizzazione Sindacale intende rappresentare il crescente malcontento del personale
di Polizia Penitenziaria in merito alle continue telefonate e ai contatti effettuati quotidianamente
dall’Ufficio Servizi nei confronti del personale libero dal servizio, finalizzati alla richiesta di
prestazioni supplementari, turni straordinari, notti lunghe ed altre variazioni di servizio.
Tale prassi, ormai consolidata, sta arrecando notevole disagio al personale interessato, incidendo
negativamente anche sotto il profilo psicologico, poiché il dipendente libero dal servizio deve poter
godere del proprio tempo di riposo senza essere costantemente sottoposto a pressioni o richieste
lavorative.

Pur comprendendo le difficolta organizzative derivanti dalla cronica carenza di personale,
problematica che presso la Casa di Reclusione di Roma persiste ormai da anni, si ritiene inaccettabile
che tale situazione continui a gravare esclusivamente sui colleghi liberi dal servizio, compromettendo
il loro diritto al recupero psico-fisico e alla serenita personale e familiare.

Si evidenzia, inoltre, una evidente disparita di comportamento, atteso che numerosi colleghi
segnalano come, nel momento in cui il personale tenta di contattare il Coordinatore o gli addetti
dell’Uftficio Servizi per segnalare errori, modifiche dei turni di servizio effettuate senza preavviso o
difformita nella compilazione del Mod. 14 relativo alla programmazione del mese corrente, gli stessi
risultino quasi sempre irreperibili o comunque non rispondano alle chiamate del personale interessato.

A ci0 si aggiunge un ulteriore e grave elemento di criticita riguardante la gestione dei congedi ordinari
gia autorizzati e programmati per il mese di maggio. Risulta infatti che il Coordinatore abbia
contattato piu unitd di personale comunicando, di fatto, I’impossibilita di fruire del congedo
precedentemente autorizzato, motivando tali disposizioni con presunti ordini impartiti dal
Comandante di Reparto.
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Tale circostanza desta forte perplessita, anche alla luce di precedenti episodi analoghi nei quali, come
risulta dagli atti notificati agli interessati, il Comandante dichiarava di non essere a conoscenza delle
iniziative assunte dal Coordinatore, diffidando lo stesso dall’adottare autonomamente simili
determinazioni.

Si evidenzia altresi come sia prassi consolidata dell’Ufficio Servizi richiedere formalmente al
personale la compilazione di istanze scritte per congedi, recuperi o altre richieste amministrative;
diversamente, nei casi di revoca o modifica delle ferie gia autorizzate, spesso comunicate solo pochi
giorni prima della fruizione, non vengono fornite al personale interessato adeguate motivazioni scritte
né provvedimenti formali giustificativi, nonostante le legittime richieste di chiarimenti avanzate dai
dipendenti.

Si rappresenta, inoltre, un’ulteriore situazione di disparita di trattamento riguardante I’organizzazione
dei servizi istituzionali. In particolare, il servizio di piantonamento, originariamente articolato su
turnazioni di 6 ore, risulta essere stato esteso illegalmente a 8 ore, che in numerosi casi diventano
addirittura 10 ore consecutive di servizio.

Diversamente, il servizio relativo alle cariche fisse continua ad essere mantenuto secondo la
programmazione prevista dal Mod. 14 con turnazioni di 6 ore.

Tale gestione determina una evidente disparita di trattamento tra il personale impiegato nei diversi
servizi, con un aggravio operativo e psicofisico che ricade sempre sugli stessi operatori, senza che
risultino criteri trasparenti, uniformi o adeguatamente motivati.

Alla luce di quanto sopra, questa Organizzazione Sindacale chiede che vengano immediatamente
interrotte le telefonate e le richieste informali rivolte al personale libero dal servizio, salvo casi
eccezionali e realmente urgenti.

Si invita altresi I’ Amministrazione a utilizzare esclusivamente i canali istituzionali previsti, quali e-
mail, comunicazioni di servizio o PEC. Eventuali dipendenti disponibili ad essere contattati fuori
dall’orario di servizio potranno manifestare espressamente la propria disponibilita mediante apposita
richiesta volontaria.

Si chiede, inoltre, che ogni eventuale revoca o modifica di congedi gia autorizzati venga disposta
esclusivamente con atto formale, motivato e debitamente notificato al personale interessato, nel pieno
rispetto  della normativa vigente e dei principi di trasparenza amministrativa.
Certi di un immediato intervento volto a tutelare il benessere del personale e il rispetto delle corrette
relazioni professionali, si porgono distinti saluti.

I1 Vice-Segretario Generale F.S.A.-C.N.P.P.-S.PP.
Dott. DI GIACOMO Aldo
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