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A tutte le Direzioni Generali

A tutti i Provveditorati Regionali
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H|| |‘| €, per conoscenza

Al Sig. Capo del Dipartimento
Al Dipartimento della Giustizia Minorile e di Comunita

Alle OO.SS. rappresentative del personale
non dirigente del Corpo di polizia penitenziaria

OGGETTO: Art.3 ¢.20 A.Q.N. Procedura di conciliazione e C.A.R. - Chiarimenti

Di recente si e registrata una crescente conflittualita tra le Parti, Pubblica e
Sociali, avente ad oggetto la corretta interpretazione del perimetro applicativo dell’art.
3, comma 20, dell’Accordo Nazionale Quadro che ha introdotto la procedura di
conciliazione quale fase preliminare alla trattazione dei conflitti instauratisi in sede di
applicazione degli accordi decentrati innanzi alla Commissione Arbitrale Regionale.

Valutata l'importanza della questione sollevata da talune Sigle sindacali e,
parimenti, da alcuni Provveditori Regionali, la questione interpretativa e stata
sottoposta alla Commissione di Garanzia riunitasi il giorno 21 aprile , affinche
assolvesse al compito demandatogli dall’art. 2, comma 3, dell’lA.Q.N. ossia di
“delibera(re) in ordine ad eventuali violazioni delle procedure del sistema delle relaziont
sindacali in sede di applicazione delle materie regolate dalle norme contrattuali vigenti, nonché
dal presente Accordo nazionale quadro (...)”, definendo il perimetro applicativo della
procedura conciliativa di cui all’art. 3, comma 20, Accordo Nazionale Quadro.

Per un corretto inquadramento del dubbio ermeneutico non si puo che

richiamare in prima battura il dettato normativo che, al comma 3 succitato, recita:
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“(...) La commissione (arbitrale, n.d.r.) si attiva su richiesta dei rappresentanti regionali delle
parti o comunque di almeno una delle organizzazioni sindacali. Ricevuta la richiesta, il
Provveditore regionale, entro quindici giorni, attiva la procedura di conciliazione, convocando
la parte che ha formulato richiesta di attivazione della C.A.R. e il direttore dell’istituto, servizio
o scuola interessato. (...) . Qualora le parti raggiungano l'accordo non si dara corso alla
richiesta di convocazione della C.A.R.; in caso contrario si procedera con la convocazione,
seguendo le procedure previste (...)".

Tale intervenuto assetto della disciplina pattizia, nato per evitare che tutte le
conflittualita finissero all’attenzione della Commissione Arbitrale Regionale ha
generato una diversa interpretazione della norma e, di conseguenza, una difforme
applicazione sul territorio, pertanto, € indubbia la necessita che si sottopongano alle
SS.LL. i due orientamenti consolidatisi in questi due anni affinché possa definirsi
un’unica procedura condivisa da entrambe le Parti.

Secondo una prima scuola di pensiero, il tentativo di conciliazione ad opera del
Provveditore Regionale sarebbe obbligatorio, e dovrebbe essere fissato entro il termine
perentorio dei quindici giorni dalla richiesta di attivazione della Commissione
arbitrale. A sostegno di tale tesi ermeneutica viene evidenziato che null’altro prevede
il testo dell’articolo 3, comma 20, cosi come novellato con il vigente AN.Q., ergo,
qualsivoglia ulteriore passaggio procedurale, quale una corrispondenza sindacale che
faccia emergere il conflitto tra le Parti, costituirebbe una forma di restrizione alle
prerogative attribuite dalla disciplina pattizia.

I sostenitori di tale assunto contestano altresi la posizione di taluni Provveditori
che non hanno ritenuto di attivare la procedura conciliativa innanzi ad una condotta,
definita da alcune OO.SS. di “inerzia nell’applicazione degli accordi pattizi”, ad opera
di talune Direzioni, ritenendo che proprio tramite 1'obbligatorieta della conciliazione si
potrebbe superare l'inerzia senza pregiudicare il rispetto degli accordi sindacali.

Un secondo orientamento applicativo dell’art. 3 succitato giunge ad una
conclusione diametralmente opposta, ritenendo che nell’architettura della disciplina
negoziale non vi sia alcun automatismo nella fissazione della procedura di
conciliazione, bensi, l'introduzione di uno strumento utile a superare taluni contrasti

interpretativi ed applicativi degli accordi decentrati senza giungere, sempre e
comunque, davanti alla Commissione arbitrale.
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Secondo i sostenitori di quest’altra scuola di pensiero, il Provveditore
Regionale non & opportuno che venga chiamato ad attivare la procedura di
conciliazione prima ancora che a livello locale vi sia stata una forma, anche
embrionale, di confronto tra le Parti.

Secondo tale impostazione esegetica & necessario che il ricorso alla C.A.R. sia
preceduto da una corrispondenza tra la Direzione dell’istituto, servizio o scuola e
la Sigla sindacale ricorrente, affinché si possa rilevare una violazione di norma
pattizia e, quindi, un conflitto tra le Parti: questo si presupposto indefettibile
espressamente previsto dalla lettera della norma de qua.

Tale iter logico-giuridico supera altresi 'obiezione del contrasto alla c.d.
inerzia di parte pubblica, laddove il mero mancato rispetto della tempistica
prevista per la corretta corrispondenza sindacale, recte il sistema delle relazioni
sindacali, cosi come previsto dall’art. 24 dell’Accordo Nazionale Quadro,
costituisce una violazione della disciplina pattizia, ergo, legittimerebbe la richiesta
di attivazione della C.A.R. e, quindi, la procedura del tentativo di conciliazione.

In conclusione, in ossequio a quanto deliberato dalla Commissione di
Garanzia nella seduta del 21 aprile si chiarisce che obiettivo generale di tutto
I’ Accordo Quadro Nazionale & il raggiungimento di buone relazioni sindacali, per
cui le parti devono sempre tendere ad un confronto.

Pur non essendo esplicitamente previsto alcun obbligo da parte delle 00.585.
di interloquire con le Direzioni, le sigle sindacali nel richiedere I'attivazione delle
procedure di conciliazione, dovranno sempre e comundque esplicitare i motivi del
conflitto e chiarire quale accordo sia stato violato; si rammenta infatti che il comma
20 dell’art. 3 recita “La commissione arbitrale ha competenza per la soluzione dei conflitti
instauratisi in sede di applicazioni degli accordi decentrati”.

Si auspica che la presente direttiva, attraverso il chiarimento sopra esplicitato
possa contribuire al miglioramento delle relazioni sindacali, che devono sempre
tendere alla massima trasparenza e a un dialogo costruttivo tra le parti, solo cosi

diventano infatti strategiche per prevenire conflitti e migliorare il benessere
lavorativo.

11 Vice del Dipartimento
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